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▶ ¿Qué hace Awake por el desarrollo 
de los anfitriones locales?
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▶ Tamaño de los grupos
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▶ ¿Es seguro pagar a través de la plataforma?
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▶ ¿Es seguro viajar en Colombia?
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▶ ¿Las experiencias de Awake son seguras?
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▶ ¿Por qué Awake no ofrece 
avionetas pequeñas a sus viajeros?
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▶ ¿Por qué Awake no ofrece 
avionetas pequeñas a sus viajeros?
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▶ ¿Necesito un seguro para 
participar en las experiencias?
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▶¿Es seguro tomar taxis en la 
calle en las ciudades principales?

SEGURIDAD
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▶ ¿Qué aspectos médicos debo tener 
en cuenta al venir a Colombia?
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▶ ¿Hay riesgo de enfermedades 
tropicales en Colombia?
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▶ ¿Qué vacunas necesito para viajar a Colombia?
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▶ ¿El agua de la llave en Colombia es potable?
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▶ ¿Hay riesgo de enfermarse viajando en Colombia?

INFORMACIÓN
MÉDICA
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▶ ¿Cuál es el clima en Colombia?

ES MEJOR
VIAJAR...
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▶ ¿Cuál es el flujo eléctrico en Colombia?
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▶ ¿Incluyen tiquetes aéreos internacionales?
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▶ ¿Incluyen tiquetes aéreos internacionales?
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▶ ¿Es necesario tener un gran estado físico 
para participar en las expediciones?
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▶ Limitación de edad de los viajes
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▶ ¿Dog friendly?
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▶ ¿Qué pasa si soy vegetariano 
o tengo una dieta especial?

INFORMACIÓN
GENERAL
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▶ ¿Qué significa Instant Booking 
o Request Booking?

RESERVAS
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▶ ¿Cuál es la recomendación frente 
la basura que genero en mi viaje?
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▶ Las recomendaciones para nuestros viajeros:
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▶ Las recomendaciones para ser un viajero awake:
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UN VIAJERO
RESPONSABLE

08A W A K E . T R A V E L



�������������������������
����������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������
�����������
������������������������������������

▶ ¿Qué es Placetopay?
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▶ ¿Cómo puedo pagar?
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▶ ¿Es seguro ingresar mis datos 
bancarios en este sitio web?
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▶ ¿Puedo realizar el pago 
cualquier día y a cualquier hora?
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▶ ¿Puedo cambiar la forma de pago?
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▶ ¿Pagar electrónicamente tiene algún 
valor para mí como comprador?
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▶ ¿Qué debo hacer si mi 
transacción no concluyó?
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▶ ¿Qué debo hacer si no recibí 
el comprobante de pago?

En la plataforma tenemos disponibles dos 
opciones de pago PayPal y PlacetoPay.

Cualquier duda adicional contáctanos a 
gea@awake.travel

PAGOS
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